Quiero realizar una devolucién

Si has cambiado de opinidn o no estas satisfecho, y quieres devolver tus
productos, puedes hacer lo siguiente:

1. Informanos de la devolucion dentro de los quince dias siguientes de
haber recibido tu pedido.

2. Escribenos al correo office@bekume.com.

3. Indicanos los articulos que quieres devolvery, si es posible, la razéon de
ello.

4. Te responderemos con la direccion a donde enviar tu devolucion.

5. Una vez lo recibamos y verifiguemos, te lo cambiaremos o
procederemos a reembolsar el importe directamente en la cuenta bancaria
qgue nos indiques en un plazo de 1 a 3 dias habiles. Los plazos pueden variar

en funcion del banco.

Te informamos de que los gastos de devolucion corren a tu cargo.
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